TERMOS DE USO DO APLICATIVO IRIS®

Estes Termos de Uso ("Termos") se aplicam a utilizagcao, por Vocé, do Aplicativo IRIS®
("IRIS®" ou “Aplicativo”).

O Aplicativo € mantido pela pessoa juridica WATERLOG TECNOLOGIA LTDA.,
devidamente registrada sob o CNPJ n" 44.477.613/0001-90, com sede na Rua
ltapimirum, n°® 80, conjunto 121, Vila Andrade, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, CEP 05716-090, e-mail: admin@waterlog.combr (“WATERLOG®" ou
‘Sociedade”);

Estes Termos se aplicam a todos aqueles que utilizem o aplicativo IRIS® e a
observancia das regras aqui previstas é obrigatoria.

Caso Vocé nao compreenda ou nao aceite as normas previstas nestes Termos deve
parar de utilizar o Aplicativo imediatamente.

DEFINICOES

"Nos", “Nos," "Nosso”, “Nossa” OU "Nossos' refere-se a WATERLOG®, pessoa juridica
que mantem e e responsavel pelo Aplicativo.

"Aplicativo” e o aplicativo IRIS®, incluindo todas as suas telas e recursos.
"Partes” se refere tanto ao Usuario quanto a Nos, indistintamente.

"Nosso Conteudo" se refere a toda e qualquer informacao ou dado publicado ou
disponibilizado diretamente por Nos no Aplicativo, incluindo, mas nao se limitando a
textos, imagens, videos e audios.

‘Conteudo de Terceiros" se refere a toda e qualquer informacao, imagem ou dado
publicado ou disponibilizado no Aplicativo por terceiros, Usuarios ou nao, incluindo,
mas nao se limitando a textos, imagens, videos, audios e links.

‘Terceiros”, significa qualquer outra pessoa que nao Voceé.

"Usuario” refere-se a Vocé, a pessoa que navega ou que de qualquer outra forma
utiliza Nosso Aplicativo.

MANUTENCAO, ALTERAGCAO E EXCLUSAO DO CADASTRO

Cada Usuario podera manter apenas uma conta no Aplicativo. Contas duplicadas,
quando identificadas, serao automaticamente desativadas por Nos, sem prejuizo da
apuracao de eventuais responsabilidades e danos causados a Sociedade.

Para que o cadastro seja concluido, o Usuario devera fornecer integralmente os dados
requeridos. Todas as informacdes fornecidas pelo Usuario devem ser precisas,
verdadeiras e atualizadas. Em qualquer caso, o Usuario € responsavel pela
veracidade, exatidao e autenticidade dos dados informados.



O Usuario devera fornecer um endereco de e-mail valido, atraves do qual todos os
contatos serao realizados, inclusive para confirmacao de seu cadastro e criacao de
sua conta. Todas as comunicagoes referentes ao Aplicativo serao enviadas a partir do
e-mail admin@waterlog.com.br para o e-mail cadastrado pelo Usuario e serao
consideradas lidas pelo Usuario, que se compromete, assim, a verificar as pastas de
‘spam” e ‘lixo eletronico”, a consultar regularmente as mensagens recebidas e a
respondé-las, se necessario, em prazo razoavel.

Apos a confirmacao de seu cadastro, o Usuario tera um login e uma senha pessoais,
que deverao ser por ele utilizados para 0 acesso a sua conta no Aplicativo. Estes dados
nao deverao ser informados pelo Usuario a Terceiros, sendo de sua inteira
responsabilidade o uso que deles seja feito. O Usuario devera Nos comunicar
imediatamente, escrevendo para o e-mail admin@waterlog.com.br, caso suspeite da
ocorréncia de quaisquer atividades suspeitas ou inesperadas em sua conta.

A conta de Usuario € pessoal e intransferivel, ndo sendo permitida qualquer forma de
cessao desta, seja por empréstimo, venda, aluguel ou transferéncia.

Sempre que os dados de seu cadastro estiverem desatualizados, o Usuario devera
corrigi-los por meio das ferramentas que disponibilizamos para este fim.

O Usuario que descumprir quaisquer das normas contidas no presente instrumento
tera sua conta suspensa e sera notificado por mensagem enviada a partir do e-mail a
admin@waterlog.com.br; neste caso, o Usuario tera o prazo de até 2 (dois) dias uteis
para justificativa. Caso nao seja apresentada justificativa plausivel dentro do prazo
assinalado ou caso a justificativa nao seja aceita, o cadastro sera excluido, sendo-lhe
vedado realizar nova inscricao no Aplicativo.

O Usuario podera, a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa, requerer o
cancelamento de seu cadastro junto ao Aplicativo, bastando, para tanto, enviar
mensagem para o e-mail admin@waterlog.com.br.

Realizado o cancelamento de cadastro do Usuario, em fungao do término do contrato
de prestacao de servicos a que o Usuario esta vinculado, a pedido ou por
descumprimento das normas aqui previstas, o acesso do Usuario sera por nos
bloqueado imediatamente e seus dados pessoais serao tratados de acordo com nossa
Politica de Privacidade para Clientes e Usuarios.

NAVEGACAO

A WATERLOG® se compromete a utilizar todas as solucdes tecnicas disponiveis para
que o Aplicativo possa ser acessado 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias.
Entretanto, Nos poderemos, a qualquer momento, interromper, limitar ou suspender
0 acesso ao Aplicativo ou a algumas de suas paginas ou recursos, a fim de realizar
atualizacdes, modificacdes, correcoes ou qualquer outra acao que consideremos
necessaria para garantir seu bom funcionamento.



Sempre que possivel, o Usuario sera avisado, com antecedéncia, atraves de
notificacoes no proprio Aplicativo ou e-mail, sobre as paralizagcdes programadas.

GESTAO DO APLICATIVO
Visando a boa gestao, Nos poderemos, a qualquer momento:

a. suspender, interromper ou limitar o acesso a todo ou a parte do Aplicativo, seja
a um Usuario, a um grupo especifico ou a todos os Usuarios;

b. remover informagdes que possam perturbar o funcionamento do Aplicativo ou
que estejam em conflito com normas do Direito brasileiro ou do Direito
internacional;

c. suspender o Aplicativo, a fim de realizar manutencoes, atualizacdes e
modificagoes.

Sempre que possivel, o Usuario sera avisado, com antecedéncia, atravées de
notificacdes no proprio Aplicativo ou e-mail, sobre as paralizacdes programadas.

RESPONSABILIDADES

Embora Nos facamos tudo o que esta ao Nosso alcance para manter o Aplicativo em
pleno e correto funcionamento sabemos que defeitos ou vicios podem ocorrer. Caso
isto ocorra, envidaremos os melhores esforcos para corrigir os problemas
eventualmente encontrados nos programas que compoem o Aplicativo.

Defeitos ou problemas surgidos no ambito ou em decorréncia dos sistemas ou
equipamentos, de propriedade do Usuario ou de Terceiros, utilizados para acessar e
utilizar o Aplicativo nao serao de Nossa responsabilidade.

Nao nos responsabilizamos pelo Conteudo de Terceiros eventualmente veiculado no
Aplicativo.

Nao nos responsabilizamos pelo uso que os Usuarios fizerem de Nosso Aplicativo,
cabendo-lhes responder pessoal e exclusivamente por suas proprias acoes.

Nao nos responsabilizamos por eventuais danos decorrentes de caso fortuito, forca
maior ou por aqueles que forem decorrentes das acoes de Terceiros.

USO DO APLICATIVO

O Usuario devera utilizar as funcionalidades do Aplicativo apenas e tao somente para
as finalidades a que se destinam, ou seja, deve se limitar a utiliza-las em conformidade
com os objetivos para os quais foram criadas.

O Usuario nao podera utilizar crawlers, robos ou quaisquer programas de computador,
algoritmos, equipamentos ou metodologias automatizadas para acessar, copiar, ler,
monitorar, navegar, preencher formularios ou publicar conteudo no Aplicativo.



O Usuario nao podera utilizar quaisquer meios ou ferramentas, automatizadas ou
manuais, para ler, copiar ou de qualquer forma acessar qualquer conteudo ou
informacao que nao tenha sido intencionalmente disponibilizada por Nos, incluindo
quaisquer informacdes constantes de secdes de Nosso Aplicativo e as que estejam
armazenadas ou que trafeguem no ambito da infraestrutura de Tecnologia da
Informacao utilizada por Nos, que inclui equipamentos, redes e servidores.

O Usuario nao podera violar nem testar as vulnerabilidades dos mecanismos de
seguranca do Aplicativo e/ou da infraestrutura de Tecnologia da Informacao utilizada
por Nos.

O Usuario nao podera divulgar ou compartilhar com Terceiros, por qualquer meio,
quaisquer dados, imagens e informacoes referentes ao Nosso Aplicativo e a Nossa
infraestrutura de Tecnologia da Informacao.

O Usuario nao podera utilizar quaisquer dos conteudos ou das informacoes
disponibilizadas em Nosso Aplicativo para fins de identificar outros Usuarios ou outras
pessoas, a menos que o conteudo ou informacao seja licitamente divulgado com este
objetivo.

O Usuario nao podera sobrecarregar a infraestrutura de Tecnologia da Informacao que
mantém o Aplicativo, enviando uma quantidade excessiva ou nao razoavel de
requisicoes.

O Usuario nao podera esconder sua identidade nem a origem de sua conexao, nem
podera se passar por outra pessoa. Neste sentido, além de outras condutas possiveis,
o Usuario nao podera utilizar quaisquer ferramentas ou mecanismos para manipular
OuU para mascarar a origem de qualquer mensagem enviada a Nos ou a Nossa
infraestrutura de Tecnologia da Informagao por meio de Nosso Aplicativo ou de
qualquer de suas funcionalidades.

O Usuario deve cuidar da seguranca dos equipamentos eletronicos e sistemas que
utilizar pare acessar o Aplicativo.

O Usuario cadastrado sera responsavel pelo uso que for feito de sua conta de Usuario,
devendo zelar para que suas credenciais de acesso (login e senha) nao sejam
compartilhadas com Terceiros. O Usuario devera Nos comunicar imediatamente,
escrevendo para o e-mail admin@waterlog.com.br, caso suspeite da ocorréncia de
quaisquer atividades suspeitas ou inesperadas em sua conta.

O Usuario sera o responsavel por qualquer conteudo ou informacao que
eventualmente publicar ou que venha a ser publicada utilizando sua conta cadastrada
em Nosso Aplicativo.

Nao esta autorizada a divulgacao, atraves do Aplicativo, de quaisquer tipos de
anuncios comerciais ou nao, informacoes ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas,
xenofobicas, discriminatorias ou ofensivas.

LINKS EXTERNOS



Nosso Aplicativo pode conter links externos que redirecionem o Usuario para paginas
ou aplicacdes de terceiros na internet. Apesar das verificacoes previas e regulares que
realizamos, NOs nao exercemos qualquer controle sobre referidas paginas ou
aplicacoes e, por esta razao, Nos nos isentamos de qualquer responsabilidade sobre
o conteudo nelas encontrado, bem como sobre outras informacdes que possam ser
acessadas a partir destes links.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os programas de computador, algoritmos, telas e interfaces com o usuario que
compdem o Aplicativo e o Nosso Conteudo disponibilizado no aplicativo IRIS® sao de
Nossa propriedade, a menos que facamos mencao expressa em sentido diverso.

Nossos programas de computador e o Nosso Conteudo sao protegidos por direitos
autorais e nao poderao ser, integral ou parcialmente, copiados, compartilhados,
reproduzidos, representados, adaptados ou de qualquer forma alterados, por
qualquer meio e para qualquer finalidade, sem Nossa expressa e previa Autorizagao
por escrito. Em caso de violacdes a Nossos direitos de propriedade intelectual, Nos
nos resguardamos o direito de adotar todas as providéncias judiciais e extrajudiciais
cabiveis.

O acesso e utilizacao do Aplicativo nao geram, para o Usuario, qualquer direito de
propriedade intelectual ou outra relativo a elementos do Aplicativo ou aos dados,
informacgoes e imagens nele processados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Nos tratamos os dados pessoais dos Usuarios em conformidade com a Lei Federal n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) e demais normas correlatas
que Nos sao aplicaveis, nos termos da Nossa Politica de Privacidade para Clientes e
Usuarios, que pode ser acessada aqui.

A referida Politica fornece informacoes sobre como a WATERLOG® coleta, usa e
compartilha os dados pessoais dos Usuarios por meio de nosso site, plataforma,
Aplicativo e outros meios que a exibem, além de informar sobre como entrar em
contato com nosso Encarregado de Protecao de Dados (‘DPQO") para pedidos de
alteracao, retificacao ou exclusao de dados pessoais.

ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de duvidas, sugestoes ou problemas com a utilizagao do Aplicativo, o Usuario
podera Nos contatar diretamente enviando correspondéncia para o endereco da
WATERLOG®, informado no inicio deste documento, ou um e-mail para
admin@waterlog.com.br.

O Atendimento ao Usuario € realizado nos seguintes dias e horarios, exceto em
feriados nacionais:


https://docs.waterlog.com.br/POLITICA-DE-PRIVACIDADE-WATERLOG.pdf

= De 22 feira a 62 feira; das 8:00 as 17:00hs
=  Aos Sabados: das 8:00 as 12:00hs

SANGOES

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, Nos poderemos, a qualquer
momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do Usuario:

a. que descumprir quaisquer dos dispositivos contidos no presente instrumento.
b. que descumprir os seus deveres de Usuario;
C. que praticar atos fraudulentos, ilegais ou imorais;

d. que praticar qualquer ato deliberado que lese, ou que possa razoavelmente vir
a lesar os negocios ou as relacoes comerciais da Contratante;

e. que cometer ato ofensivo, danoso a reputacao da Sociedade ou de seus socios
ou a violacao de segredo da Sociedade.

ALTERAGOES

A WATERLOG® se reserva o direito de modificar, a qualquer momento o Aplicativo e
suas funcionalidades, bem como estes Termos, especialmente para adapta-los as
evolucdes do Aplicativo, seja pela disponibilizacao de novas funcionalidades, seja pela
supressao ou modificagao daquelas ja existentes.

Sempre que possivel, o Usuario sera avisado, através de notificacdes no proprio
Aplicativo ou e-mail, sobre alteracoes implementadas.

O uso ou o continuado do Aplicativo IRIS® configuram sua aceitagao a estes Termos
de Uso e a Politica de Privacidade da WATERLOG®. Vocé deve revisar
periodicamente esta pagina para obter as informacdes e atualizacdes mais recentes.
Quando exigido pela lei aplicavel, podemos solicitar seu consentimento previo para
quaisquer alteracdes materiais que fizermos a estes Termos de Uso.

Inicio da Vigéncia destes Termos de Uso: 08 de novembro de 2023.



